
提出率　100 　　　％

 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 解答

適切な支援の提供

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画iが作成されているか

送迎時の対応で活動の内容を知ることが

出来ているか

14 1

⑥

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある

か

（コロナウイルス対策による一時中止）

オンにて障害を越えて皆で絵を書こうの

行事に参加

株式会社スーリール　保護者等向け 放課後等デイサービス評価表 202１ / ２月　利用者16名中の結果

チェック項目

環境・体制整備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されたか
12 2 1

リトミックのスペースが狭い、密

であることが気になる

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか(知っているか)廊下、ト

イレに設置

13 2

（土曜日の活動）連絡帳に映画，

公園に印がされているが実際何を

見とのかどこに行ったのか不明な

ことがある。

本年度に入りコロナ対策

を考えて外活動（集団で

楽しめるゲーム等）と部

屋活動（ＤＶＤのダンス

を見ながら自由に表現す

る）の２つに分けて個々

の選択（選んで）により

実施しています

➁ 職員の配置数や専門性は適切であるか 14 1

昨年度よりコロナウイル

ス対策により郊外活動を

控えたいます午前中・午

後の活動で児童生徒の余

暇活動としてどちらかを

考えて計画をスタッフと

一緒に計画しています今

後は一週間後の詳しく活

動実施計画を提出いたし

ます。

⑤
活動プログラムiiが固定化しないよう工

夫されているか
15

⑧
支援の内容、療育（学習を含む）につい

て丁寧な説明がなされたか
14 1

1 参加したことがないので

コロナウイルス対策によ

り、現在はどこも交流を

避けていますのでご承知

下さい

本年度から入所した方々

はコロナウイルス対策に

より参加していません

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
13 2

9 4

⑩
保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
14 1

⑨

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

14 1

メリーとしては、保護者

様には障害の受容や対策

について沢山学んでいた

だきたいのですがコロナ

ウイルス対策により一時

停止するしかないのでご

承知下さい

⑫

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

11 3 1

直ちに電話等による対応

をしていますしまた場合

によっては自宅にて説明

をさせていただいていま

すがご遠慮なく聞きたい

ことなどお伝えくださ

い。宜しくお願いいたし

ます。

⑪

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

（コロナウイルス対策により）

ｐの会、勉強会は一時中止させていただ

きます

8 5 1 参加したことがないので
保護者への説明等



⑱ 14 1
・特にイベントは楽しみにしてい

て張りきっていきます。

⑲ 14 1

・丁寧に接していただきありがと

うございます

・来所時、インターホンを鳴らし

ても反応が無い事が多い鍵も開い

ている為に防犯の面も気になる

ちょうどリトミックの時

間と重

なりスタッフが子供と一

緒にな

り活動にあたっておりす

ぐに対

応することが出来ない事

もあり

今後の対応について検討

してい

く

Pの研修会 ⑳ 10 3

コロナで来所を控えている為

勉強会にまだ参加したことがない

ので

・ご父兄の皆様にご理解

をしていただきたい

・電話等で相談を受け付

けていますので気軽に声

を掛けてください

Pの活動 ㉑ 8 3 1 参加したことがないので

現在コロナウイルス対策

により強情見学等も受け

付けていませんので中止

させていただいています

コロナウイルス対策
㉒ 14 1

入所時・来所時の受付の

扱いについては、名簿記

入や消毒、手洗い、体温

を行う

（療育）

自立に向けた支援
㉓ 14 1

有難うございます。家庭

と共に同一歩調による支

援が子供達の成長してい

く様子が見えてきます

スタッフの専門性を

生かした保護者への

対応

㉔ 14 1

スタッフの専門性とは？教えてく

ださい

それぞれの個の持つ特徴

を理解しその子に合わせ

た対応の仕方や支援方法

を身につける研修を毎日

行って身につけることで

す

外部からの見学者研

修
㉕ 11 4

・立ち合えてよかった

・他の事業所さん、保育士さんや

業者さん、議員さん、地域の方々

など活動の様子や支援の様子を見

ていただき障害児の子供達の扱い

方を理解していた

機会があればスタッフの

支援研究授業として年に

１度取り入れてみたい

（人数制限）

個人情報に十分注意しているか 13 2

非常時の対応

⑭

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

14 1
多くの人達に見ていただ

きたいと思います

⑮

⑬
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
14 1

保護者への説明等

災害に置いては、対応の

仕方がよく分かっていな

いので

⑰

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

11 4

⑯

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか（玄関口

に利用説明書含む災害時のマニュアル設

置）

13 2

子供のニーズ合わせた支援について、家

庭でも共有して支援されているか

スタッフの専門性を持った支援や助言が

できているか

国会議員さんや市議会議員さん、他社、

放デイさん、地域子育て支援センターさ

ん、幼稚園さん、保護者さん等の見学に

よりスタッフの子供への対応は専門性が

生かされていたか

満足度

こどもは通所を楽しみにしている

スタッフの支援に満足しているか

来所時の対応や電話でのやり取りの対応

に満足しているか

（コロナウイルス対策で中止）

来所した際の悩み、相談に対しての対応

が勉強になったか

勉強会後、子供の様子を確認し安心でき

たか

（コロナウイルス対策により中止）

工場見学・親子料理活動・親子川遊び活

動・BBQ等保護者同士の交流を深めるこ

とができたか

コロナウイルス対策

消毒、手洗い、ビニールカーテン、マス

ク等できていたか



事業所との共有 ㉖ 12 3
事業所との共有は、本年度からな

のでこれからかな

無理がない状態で子供に

関わる支援を共有し合い

ながら行う

保護者の意見をお聞

きします
㉗

備考

⑥については、障害を越えて（手をつなぐ会）の参加による健常児、障害児を越えた活動に参加を行っている

＊コロナウイルス対策により児童生徒の体力面が少し心配な面が見えますし体重が増加傾向をしましています。

メリー研修が一時中止になっていますが個人的子育ての仕方、親として子供との関わり方、学習面を含む相談したい、話したい方は電話をしていた

だければお答えいたします。

＊ご意見ありがとうございます。今後につながる支援、さらに子供の苦手な部分を手助け支援としてつなげていきたいと考えています。（苦手とは

克服することで出来るにつながり自信がつくと思います）

＊コロナウイルス対策により一斉に評価説明が本年度はできませんが何かございましたら連絡をしていただければ説明いたしますので宜しくお願い

いたします。

尚、ご兄弟がいるので提出評価人数は１5名になります。

・土曜日の外出の連絡を早目にして欲しい（仕事に間に合わないので）

・自立できる様にしたい

・国語や算数等子供に合わせて教えて頂いているようで確実に身についてきていると思います。

・体力も付き、集団の中でも楽しく過ごせるようになってきたので、家では、ゆっく過ごしつつも

手伝いを通して出来ることを増やしていきたいと考えています

①文字、数学に興味を持たち始めたので読み書きが出来ることを期待したいことと共有したい

②将来、自立する時のための働き

③よく分からない

①パニックになったり、泣くことを減らして我慢できる子になってほしい

声を掛けて丁寧に話していきたい

一緒に楽しむことを忘れずにやっていきたい

①自立に向けてメリー、自宅で、言葉遣いをその場で声掛けまた、言い直しをさせる。

②単なる預かり保育ではなく、個の分析を元に家族と共に伸ばす場だと思います。

③相手やその場の空気を読むことが苦手なため将来、社会で孤立しないようにするためにも言葉遣いや生活

態度をその都度その場で声掛け言い直しさせ学校でも同一歩調でお伝えしお願いする

④いつもありがとうございます

①自立して生活が送れるようになってほしいです

②将来的にどんな選択肢があるのかぼんやりとしか分かっていないので、今からどんな事を身につけて置い

た方がいいのかアドバイスが欲しいです

家では家事等の手伝いをしてもらっています

①高学年なのでなるべく自分の事は自分でやってもらうように促しながら興味を持ちのうなことを探してい

けたらなと思います

①将来に向けて一人で出来ることを増やしていきたい

①趣味を持ち前に今できることを増やしたい

・日々の生活の積み重ねを大切にしていきたい

これからも共有させていただき家庭でも支援を見守っていきたいと思います

・手厚い支援により、保護者にも日々助言を頂き感謝しています

・家庭でも継続したことにより言葉、食事、排泄等部分介助のみで過ごせるようになった事が本人も嬉しく

自信にもつながっていると思います

・買い物学習有難うございます。将来自立ができる様になってほしいと思います

・自宅でもお金に興味を持ち小銭管理したり、買い物先で自分でお金を払ったりしています。お金の計算な

どが徐々にできるようになるといいなと思います

・見学をさせていただいた折に感じたことは、個々の特徴を分析されているのでレベルに合わせた支援をさ

れている様子が見られて良かったです。また、保護者様に対する共有する課題があって家庭での協力がるこ

とで成長する事が見えました

児童生徒との課題について事業所と課題

を共有することが出来たか

①児童生徒の成長に合わせ保護者は何を

期待したいか・また、家庭でも共有して

行う事ができているか

②放デイの役割を理解しているか

③子供の持っている特徴を理解し将来を

見据えた家庭教育を考えている方

④その他


